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1 PREMESSA

1.1 Finalita e contenuti del Codice Etico

Il presente Codice individua i principi generali e le regole di comportamento cui viene riconosciuto un valore etico positivo. Il
Codice ha lo scopo di indirizzare il comportamento aziendale verso comportamenti etici attraverso l'introduzione di un
complesso di regole comportamentali il cui rispetto costituisce condizione imprescindibile per il conseguimento della propria
missione aziendale. Il codice disciplina le condotte rilevanti, sotto il profilo etico, con lo scopo di rendere trasparente I'attivita
dell’Azienda e di indirizzarne lo svolgimento in considerazione anche dell'impegno aziendale a contribuire allo sviluppo
socioeconomico del territorio in cui opera.

1.2  Destinatari e diffusione

Le disposizioni del Codice sono vincolanti per i comportamenti di tutti gli amministratori, dirigenti e membri del Consiglio
d’Amministrazione di Zendra Systems S.p.A. (di seguito anche “Societa"), di tutto il personale, dei collaboratori e fornitori, di
Societa collegate o controllate, consulenti e chiunque collabori direttamente o indirettamente sia in Italia che all'estero con
rapporti di partnership o collaborazione di qualsiasi tipo. Tutti coloro che sono direttamente interessati dalle normative del
codice sono tenuti ad osservarle e ad adeguare i propri comportamenti e le proprie azioni ai principi espressi.

La Societa, d'altro canto, si impegna a richiamare all'osservanza del Codice in tutti i rapporti economici che instaura o
instaurera nel futuro e dara al Codice Etico la maggior diffusione possibile.

Per ottimizzare la comprensione di quanto contenuto nel Codice, esso € messo a disposizione di qualunque interlocutore
dell’'azienda e una copia dello stesso viene messa a disposizione di tutti i dipendenti.

1.3 Efficacia

| comportamenti prescritti nel Codice integrano, sotto il profilo etico, la condotta rilevante ai fini del compiuto e corretto
assolvimento degli obblighi di fedelta e diligenza attesi da dirigenti e dipendenti, nonché del generale obbligo di buona fede
esigibile dai collaboratori a qualunque titolo e dai fornitori di prestazioni e di servizi.

Nel caso di inosservanza di tutti i comportamenti a cui la Zendra Systems attribuisce esplicitamente un profondo valore etico,
questa € sanzionata, se ne dovessero ricorrere gli estremi, sotto il profilo civile, penale e disciplinare.

1.4  Attuazione ed aggiornamenti

Il Codice etico & stato approvato dal Consiglio di Amministrazione, € parte integrante del Sistema di Gestione di Zendra
Systems, € conforme ai requisiti della IATF 16949:2016 e potra essere modificato ed integrato anche sulla scorta di
suggerimenti, indicazioni e proposte secondo le regole definite dalla Societa per la modifica della documentazione del
Sistema di Gestione.

2 PRINCIPIETICI E VALORI

2.1  Rispetto delle leggi e dei regolamenti
Zendra Systems opera nel pieno rispetto delle normative vigenti e dei regolamenti applicabili. Il rispetto della legge, del
presente Codice Etico e delle procedure aziendali costituisce presupposto essenziale nello svolgimento di ogni attivita e nei
rapporti con le parti interessate.
A tal proposito ciascun Destinatario si impegna a:

= rispettare le norme di legge e i regolamenti applicabili nello svolgimento delle attivita che gli sono affidate;

= conoscere, per quanto di competenza, la normativa che disciplina il proprio lavoro nel Paese in cui si opera;

= conoscere e rispettare il Codice Etico e la documentazione del Sistema di Gestione adottata dalla Societa.
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2.2 Integrit, lealta e professionalita
Zendra Systems richiede che ogni Destinatario adotti una condotta improntata al rispetto dei principi di integrita, lealta,
correttezza e professionalita, preservando l'affidabilita e la reputazione della Societa.
In particolare, ciascun Destinatario si impegna a:
= mantenere una condotta ispirata all'integrita morale e alla trasparenza, nonché ai valori di onesta e buona
fede;
riconoscere e rispettare la dignita personale, la sfera privata e i diritti della personalita di qualsiasi individuo;

Ul

svolgere la propria attivita con la professionalita richiesta dalla natura dei compiti e delle funzioni esercitate,
adoperando il massimo impegno nel conseguimento degli obiettivi assegnati e assumendosi le responsabilita
connesse alle mansioni svolte;

= evitare comportamenti che possano anche solo apparire idonei a determinare indebite pressioni, favoritismi
o distorsioni nei processi decisionali aziendali.

2.3  Valore della persona e delle risorse umane
Zendra Systems tutela il valore della persona e promuove un ambiente di lavoro improntato a rispetto, collaborazione,
responsabilita e valorizzazione delle competenze, assicurando condizioni di lavoro coerenti con la dignita della persona e con
le regole aziendali.
La gestione delle risorse umane (selezione, assunzione, inquadramento, sviluppo, valutazione e formazione) & svolta nel
rispetto delle procedure interne e di criteri di trasparenza, imparzialita e merito, in coerenza con le esigenze organizzative e
con le competenze richieste per i ruoli aziendali.
In tale ambito, la Societa:
= assicura che l'instaurazione del rapporto di lavoro avvenga con regolare inquadramento contrattuale e nel rispetto
della normativa applicabile;
= adotta un approccio di tolleranza zero verso sfruttamento, abuso, coercizione o impiego irregolare, anche
nell'ambito della filiera;
= non impiega forme di lavoro forzato e non impiega persone di eta inferiore a quella stabilita dalla normativa
applicabile, adottando presidi di controllo coerenti con il proprio sistema di gestione;
= non instaura né prosegue rapporti con soggetti terzi che risultino impiegare lavoro minorile;
= nonimpiega lavoratori stranieri che si trovino irregolarmente sul territorio italiano.
Nello svolgimento delle proprie funzioni ciascun Destinatario:
= mantiene una condotta improntata a rispetto, correttezza e responsabilita, evitando comportamenti offensivi,
intimidatori o comunque inappropriati;
= contribuisce a preservare un clima lavorativo sereno, collaborativo e inclusivo, prevenendo conflitti e
segnalando tempestivamente situazioni di criticita;
= rispetta le procedure e le istruzioni operative connesse al ruolo, contribuendo alla tracciabilita delle attivita e
alla corretta conservazione della documentazione.

2.4  Non discriminazione, diversita e pari opportunita
Zendra Systems ripudia qualsiasi discriminazione e promuove pari opportunita e inclusione nei processi aziendali,
valorizzando le diversita come fattore di crescita e qualita organizzativa.
La Societa vieta ai Destinatari di porre in essere azioni o valutazioni discriminatorie e si oppone a qualunque forma di
sfruttamento, abuso o0 emarginazione, assicurando pari opportunita di accesso, sviluppo e crescita professionale.
Nello svolgimento delle proprie funzioni ciascun Destinatario:

= adotta comportamenti rispettosi della dignita delle persone e dei ruoli;

= siastiene da condotte discriminatorie legate a condizioni personali, convinzioni o appartenenze;

= segnala tempestivamente eventuali comportamenti non coerenti con i principi del presente Codice.
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25 Qualita

Zendra Systems orienta la propria attivita al miglioramento continuo e alla soddisfazione del cliente, assicurando che processi
e attivita siano svolti secondo standard definiti, controlli adeguati e criteri di tracciabilita, in coerenza con il Sistema di Gestione
adottato dalla Societa.

La Societd adotta un Sistema di Gestione conforme ai requisiti della IATF 16949:2016 e promuove la formazione e
I'aggiornamento delle persone sui processi e sulle procedure applicabili, al fine di garantire qualita, affidabilita e sicurezza dei
risultati.

2.6 Eticadegli affari
Zendra Systems promuove scambi e flussi economici, finanziari e commerciali basati su correttezza, equita, trasparenza e
tracciabilita, prevenendo condotte idonee a generare vantaggi indebiti o a compromettere l'integrita dei processi aziendali.
Nello svolgimento delle attivita lavorative e degli scambi commereciali, ciascun Destinatario si impegna a:
= agire con diligenza, integrita morale e correttezza, utilizzando in modo appropriato gli strumenti e le risorse
aziendali;
= non offrire, promettere, richiedere o accettare omaggi, benefici o utilita che possano anche solo apparire
idonei a influenzare impropriamente decisioni o rapporti commerciali;
= adottare un comportamento conforme ai principi di lealta e buona fede nei confronti della Societa, dei
superiori gerarchici, dei colleghi e dei collaboratori, improntando la condotta alla collaborazione reciproca;
= gestire, trattare e comunicare le informazioni in modo integrale, preciso e veritiero; tutelare la riservatezza
delle notizie e delle informazioni apprese nell'esercizio delle proprie funzioni e astenersi dall'utilizzo o
divulgazione a vantaggio proprio o di terzi di informazioni ottenute nello svolgimento delle attivita.

2.7  Sicurezza dell’'ambiente di lavoro e della salute dei lavoratori

Zendra Systems considera la salute e la sicurezza nei luoghi di lavoro un valore essenziale e un presupposto imprescindibile
per lo svolgimento delle attivita aziendali. La Societa si adegua alle vigenti normative in materia e promuove a tutti i livelli una
cultura della prevenzione, della consapevolezza dei rischi e dei comportamenti responsabili.

Ciascun Destinatario deve porre la massima attenzione nello svolgimento della propria attivita, osservando le misure di
sicurezza e di prevenzione stabilite e attenendosi alle istruzioni e direttive aziendali in materia.

La Societa adotta e mantiene un Sistema di Gestione per la Salute e Sicurezza sul Lavoro, coerente con gli standard applicabili
e certificato secondo la UNI EN ISO 45001:2018. Le regole operative e i presidi di prevenzione sono disciplinati dalla
documentazione del Sistema di Gestione e dalle procedure interne.

2.8 Tutela dell’'ambiente, della biodiversita e delle specie animali
Zendra Systems riconosce la tutela dell’'ambiente e della biodiversita, nonché il rispetto del benessere animale, quali valori
etici fondamentali e componenti essenziali della propria responsabilita sociale d'impresa. Coerentemente, la Societa orienta
le proprie attivita alla prevenzione e riduzione degli impatti ambientali, promuovendo comportamenti responsabili nello
svolgimento delle attivita aziendali e nei rapporti con le parti interessate.
A tal fine, i Destinatari sono tenuti:
= ad operare nel rispetto della normativa ambientale applicabile e delle procedure interne adottate dalla Societa;
= acontribuire, per quanto di competenza, alla corretta gestione delle risorse naturali, dei rifiuti e delle sostanze
potenzialmente impattanti, evitando condotte idonee a determinare inquinamento o sprechi;
= a segnalare tempestivamente eventuali anomalie, situazioni di rischio o non conformita che possano
comportare impatti sull'ambiente.
La Societd promuove tali principi anche nei rapporti con fornitori, appaltatori e partner, richiedendo, ove possibile,
comportamenti coerenti con il presente Codice e riservandosi di adottare le misure contrattuali e organizzative ritenute piu
idonee in caso di condotte incompatibili con i valori qui enunciati.
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La Societa adotta e mantiene un Sistema di Gestione Ambientale, coerente con gli standard applicabili e certificato secondo
la UNI EN ISO 14001:2015. Le regole operative e i controlli ambientali sono disciplinati dalla documentazione del Sistema di
Gestione e dalle procedure interne.

2.9 Protezione dei dati personali
Zendra Systems tutela i dati personali trattati nello svolgimento delle attivita aziendali e richiede a tutti i Destinatari di rispettare
la normativa applicabile e le regole interne adottate in materia, assicurando liceita, correttezza, pertinenza e sicurezza del
trattamento.
Ciascun Destinatario siimpegna a:

= trattare i dati personali solo per finalita legittime e connesse alle attivita svolte;

= limitare I'accesso ai dati ai soli soggetti autorizzati;

= comunicare tempestivamente eventuali anomalie o incidenti che possano comportare rischi per la

riservatezza, integrita o disponibilita dei dati.

2.10 Riservatezza e sicurezza delle informazioni

Zendra Systems garantisce, in conformita alle disposizioni di legge e alle regole interne, la riservatezza delle informazioni
aziendali e di terzi e richiede ai Destinatari di utilizzarle esclusivamente per scopi connessi all’esercizio delle attivita
professionali.

Le informazioni non di pubblico dominio relative alla Societa, ai clienti, ai fornitori e ai partner sono da intendersi riservate e
non possono essere divulgate in assenza di idonea autorizzazione.

2.11 Tutela della proprieta intellettuale

Zendra Systems sancisce il divieto assoluto di utilizzare, riprodurre o diffondere opere dell'ingegno, materiali protetti dal diritto
d'autore e ogni altro diritto di proprieta intellettuale (marchi, disegni e modelli, brevetti, informazioni segrete), senza il
consenso dei titolari o senza titolo legittimo. | Destinatari sono tenuti ad acquisire le necessarie autorizzazioni e a rispettare
licenze, vincoli contrattuali e policy interne.

2.12 Utilizzo dei beni aziendali e degli strumenti di Intelligenza Artificiale
Ciascuno & tenuto ad operare con diligenza per tutelare i beni aziendali, attraverso comportamenti responsabili ed in linea
con le procedure operative predisposte per regolamentarne I'utilizzo, documentando con precisione il loro impiego.
In particolare, ciascun Destinatario deve:
= evitare usi privati dei beni aziendali;
= utilizzare con scrupolo e parsimonia i beni a lui affidati;
= evitare utilizzi impropri dei beni aziendali che possano essere causa di danno o di riduzione dell'efficienza o
comunque in contrasto con l'interesse della Zendra Systems;
= segnalare tempestivamente qualsiasi anomalia o necessita di manutenzione/sostituzione.
Per quanto riguarda le applicazioni informatiche, ciascun Destinatario & tenuto a:
= utilizzarle secondo le indicazioni e per gli scopi per i quali vengono messe a disposizione;
= adottare scrupolosamente quanto & previsto dalle politiche di sicurezza aziendali, al fine di non
compromettere la funzionalita e la protezione dei sistemi informatici;
= non inviare messaggi di posta elettronica ingiuriosi o minacciosi, non incorrere in linguaggi di basso livello,
non esprimere commenti inappropriati che possano recare offesa alla persona e/o danno allimmagine
aziendale;
= non accedere a siti internet con contenuti indecorosi o offensivi.
La Societainoltre riconosce I'impiego di sistemi di Intelligenza Artificiale (IA) quale possibile strumento di supporto alle attivita
aziendali e ne ammette I'utilizzo esclusivamente in conformita alle normative applicabili, alle policy e procedure interne e ai
principi di legalita, integrita, trasparenza, riservatezza e tutela della dignita della persona che informano il presente Codice.
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L'impiego di sistemi IA non pu6 in alcun caso sostituire il giudizio professionale e la responsabilita del Destinatario: ogni output
€ soggetto a preventiva e adeguata supervisione umana, verifica e validazione.
E fatto espresso divieto di:
X utilizzare I'lA per generare, modificare o diffondere contenuti falsi, fuorvianti o idonei a ledere I'immagine e
I'affidabilita della Societa, ivi inclusi deepfake o qualsiasi simulazione dell'identita, della voce o dellimmagine
di terzi senza titolo, nonché per finalita illecite o contrarie ai valori aziendali;
X utilizzare o divulgare gli output dell'lA in violazione di diritti, licenze, obblighi contrattuali o comunque in modo
tale da determinare appropriazioni indebite, plagi o interferenze con diritti altrui;
X immettere nei sistemi IA dati, documenti, informazioni riservate o materiali protetti senza preventiva
autorizzazione e senza le necessarie misure di tutela.

2.13 Trasparenza dell'informativa contabile

La trasparenza contabile si fonda sulla verita, accuratezza, completezza e affidabilita della documentazione dei fatti gestionali
e delle relative rilevazioni contabili. Ogni operazione e transazione deve essere correttamente registrata, autorizzata,
verificabile, legittima e congrua. La documentazione deve consentire 'individuazione delle caratteristiche e delle motivazioni
dell'operazione, nonché dei soggetti che hanno, rispettivamente, autorizzato, eseguito e/o rilevato I'operazione.

La Societa si adopera affinché tutte le attivita economiche siano gestite secondo coerenza e trasparenza, al fine di evitare di
porre in essere operazioni sospette. Si persegue tale finalita richiedendo ai Destinatari di impegnarsi a verificare in via
preventiva le informazioni disponibili relative alle controparti commerciali al fine di verificare la loro rispettabilita e la legittimita
dellaloro attivita.

Per evitare di dare o ricevere pagamenti indebiti e simili i Destinatari, in tutte le trattative, devono rispettare i seguenti principi
riguardanti la documentazione e la conservazione delle registrazioni:

= tutti i pagamenti e gli altri trasferimenti fatti da o a favore della Societd devono essere accuratamente ed
integralmente registrati nei libri contabili e nelle scritture obbligatorie;

= tutti i pagamenti devono essere effettuati solo agli aventi diritto e per le attivita contrattualmente formalizzate e/o
deliberate dalla Societa;

= non devono essere create registrazioni false, incomplete o ingannevoli e non devono essere istituiti fondi occulti o
non registrati e, neppure, possono essere depositati fondi in conti personali 0 non appartenenti alla Societa;

= non deve essere fatto alcun uso non autorizzato dei fondi o delle risorse della Societa.
Pertanto, ciascun Destinatario deve conservare adeguata documentazione delle attivita svolte nel rispetto delle procedure
interne ed al fine dell'attivita di verifica.

2.14 Antiriciclaggio e lotta al finanziamento al terrorismo

Zendra Systems promuove la tracciabilita e la trasparenza delle transazioni economiche e siimpegna a prevenire il riciclaggio
e il finanziamento del terrorismo attraverso il rigoroso rispetto delle normative nazionali e internazionali applicabili e I'adozione
di adeguati presidi interni di controllo. L'utilizzo del contante deve avvenire nel rispetto delle norme vigenti. La Societa vieta
qualsiasi operazione che possa favorire o agevolare il riciclaggio o ostacolare l'identificazione della provenienza di denaro,
beni o altre utilita, e si astiene da rapporti con soggetti coinvolti o sospettati di attivita illecite.

2.15 Misure restrittive UE e normativa doganale
Zendra Systems richiede il rigoroso rispetto delle misure restrittive dell'Unione Europea (sanzioni, embarghi, divieti e
limitazioni) e della normativa doganale applicabile.
| Destinatari devono:
= astenersi da condotte che violino o aggirino tali misure (incluse interposizioni/triangolazioni o uso di
intermediari non trasparenti);
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= assicurare correttezza, completezza e veridicita delle informazioni e dei documenti doganali e di commercio
internazionale (origine/provenienza, valore, quantita, classificazione e documenti di accompagnamento);
= segnalare tempestivamente al proprio responsabile e alle Funzioni competenti eventuali anomalie o richieste
sospette.
La Societa non tollera condotte finalizzate a ottenere vantaggi indebiti mediante violazioni o elusioni delle misure restrittive
UE o delle norme doganali.

3 CRITERI DI CONDOTTA NEI RAPPORTI CON LE PARTI INTERESSATE

3.1 Principi generali

Zendra Systems propugna il pieno rispetto delle normative vigenti nello svolgimento delle proprie attivita. Tutte le attivita
aziendali sono svolte nel rispetto dei principi e delle procedure a tale scopo preordinate.

Zendra Systems considera il rispetto delle normative vigenti, dei principi etici e delle procedure aziendali un presupposto
fondamentale del modo di operare dei propri collaboratori e partner, siano essi interni o esterni.

La Societa richiede, inoltre, il rigoroso rispetto delle misure restrittive UE e della normativa doganale applicabile, assicurando
trasparenza e tracciabilita nelle operazioni di commercio internazionale e nei rapporti con controparti e intermediari.

3.2 Rapporti coni clienti

Zendra Systems impronta la propria attivita al criterio della massimizzazione degli standard di qualita, intesa essenzialmente
come obiettivo del pieno soddisfacimento del cliente.

Nei rapporti con la clientela, Zendra Systems S.p.A. assicura correttezza e chiarezza nelle trattative commerciali e
nell'assunzione dei vincoli contrattuali, nonché il fedele e diligente adempimento contrattuale.

[ rapporti con i clienti devono essere caratterizzati da elevata professionalita, disponibilita, rispetto, collaborazione e cortesia.
Nel partecipare alle gare di appalto la Societa valuta attentamente la congruita e I'eseguibilita delle prestazioni richieste, con
particolare riguardo alle condizioni tecniche ed economiche, alla sicurezza del proprio come dell’altrui personale con cui si
abbia a rapportarsi e agli aspetti ambientali, facendo rilevare ove possibile tempestivamente le eventuali anomalie.

La formulazione delle offerte sara tale da permettere il rispetto di adeguati standard qualitativi, degli obiettivi di sviluppo e
sostenibilita indicati dalla Proprieta e delle vigenti misure di sicurezza e tutela ambientale.

Nella conduzione di qualsiasi trattativa devono sempre evitarsi situazioni nelle quali i soggetti coinvolti nelle transazioni siano
0 possano apparire in conflitto di interesse. Si operera con la massima trasparenza possibile, comunque nel rispetto della
riservatezza del know-how aziendale.

Le trattative dovranno svolgersi in un clima di assoluta correttezza evitando ogni tipo di indebita pressione e tentativi di
corruzione (inclusi comportamenti ambigui che possano essere interpretati come tentativi di corruzione). Eventuali richieste
della controparte in tal senso, dovranno essere fermamente respinte.

3.3  Fornitori

3.3.1  Sceltafornitori

La scelta del fornitore e I'acquisto di beni o di servizi materiali ed immateriali devono avvenire nel rispetto dei principi di
correttezza, trasparenza, di concorrenza e di imparzialita.

La scelta avviene sulla base di valutazioni obiettive, come descritto dalla procedura interna appositamente predisposta e con
approccio multidisciplinare.

Le condizioni e i requisiti di fornitura dovranno essere comunicate nello stesso modo a tutti i potenziali fornitori, in modo
chiaro, completo e non ambiguo.
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332 Rapporti con i fornitori

Nei rapporti coi fornitori (attuali o potenziali) si dovra porre attenzione a evitare ogni possibile o potenziale situazione di
conflitto di interessi, inteso come possibile interesse privato, diretto o indiretto, del personale Zendra Systems incaricato, con
il fornitore. Nel caso vi siano potenziali o reali situazioni di conflitto di interesse, il dipendente o collaboratore della Societa
dovra preventivamente informarne la Societa.

Il dipendente o collaboratore che operain nome e per conto di Zendra Systems non chiede né accetta, per sé o per altri, regali
o altri vantaggi di qualsiasi natura — eccezion fatta per omaggi di modico valore - offerti dai fornitori, appaltatori o ditte
concorrenti o comunque interessate alle forniture ed agli appalti indetti da Zendra Systems.

Zendra Systems si impegna a instaurare rapporti di collaborazione con i propri fornitori che si basino sul puntuale e rigoroso
rispetto delle condizioni contrattuali pattuite e su basi di fiducia reciproca, in ottica di partnership con I'obiettivo di promuovere
gliinteressi e la crescita sostenibile di entrambe le controparti.

3.33 Rapporti istituzionali
Ogni rapporto con le istituzioni statali o internazionali da parte di Zendra Systems ¢ finalizzato esclusivamente a:
e valutare le implicazioni dell'attivita legislativa e amministrativa sull'operato della Societa;
e rispondere a richieste formali e ad atti di sindacato ispettivo (quali interrogazioni, interpellanze, ecc.);
e esprimere la propria posizione su tematiche rilevanti per la Societa.
A tal fine, Zendra Systems si impegna a:
= instaurare, senza alcuna discriminazione, canali di comunicazione stabili e trasparenti con tutti gli interlocutori
istituzionali, a livello internazionale, comunitario e territoriale;
= rappresentare gli interessi e le posizioni della Societa in modo rigoroso, coerente e trasparente, evitando qualsiasi
atteggiamento collusivo o non conforme ai principi di integrita
Al fine di garantire la massima chiarezza nei rapporti, i contatti con gli interlocutori istituzionali avwvengono esclusivamente
tramite referenti che abbiano esplicito mandato dai vertici aziendali.

3.4  Rapporti con la Pubblica Amministrazione
L'assunzione di impegni verso la Pubblica Amministrazione e le istituzioni Pubbliche & riservata esclusivamente alle funzioni
aziendali preposte ed autorizzate, nel rispetto della piu rigorosa osservanza delle disposizioni normative e dei regolamenti
applicabili e non puo in alcun modo compromettere I'integrita e la reputazione della Societa. Per questo motivo € necessario
che venga raccolta e tenuta sotto controllo la documentazione relativa ai contatti con la Pubblica Amministrazione. Nei
confronti dei dipendenti della Pubblica Amministrazione, vale quanto segue:
= non sono ammesse pratiche di corruzione attiva o passiva o0 comportamenti collusivi di qualsiasi natura o in qualsiasi
forma; non & consentito offrire denaro o compiere atti di cortesia commerciale (come omaggi o forme di ospitalita)
a dirigenti, funzionari, dipendenti della Pubblica Amministrazione o loro parenti, salvo che si tratti di utilita d'uso di
mediocre valore, che non possono in alcun modo venire interpretati come strumento per ricevere favori illegittimi e
comunque nel rispetto di procedure aziendali a cio preordinate;
= ¢ proibito effettuare pagamenti anche indiretti a funzionari pubblici ed a terzi in genere per ottenere trattamenti piu
favorevoli o influenzare un atto di ufficio a determinare favori illegittimi (si considerano atti di corruzione sia i
pagamenti illeciti ad enti o a loro dipendenti, sia i pagamenti illeciti fatti tramite persone che agiscono per conto di
tali enti); & vietato inoltre promettere opportunita di impiego, vantaggi o altre utilita;
= in sede di trattativa di affari o rapporto con la Pubblica Amministrazione, il personale incaricato non deve cercare di
influenzare impropriamente le decisioni della controparte, comprese quelle dei funzionari che trattano o prendono
decisioni per conto della Pubblica Amministrazione;
= nel caso specifico di gare con la Pubblica Amministrazione si dovra operare nel rispetto della legge e della corretta
pratica commerciale;
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= Zendra Systems non dovra farsi rappresentare, nei confronti della Pubblica Amministrazione, da un consulente o da
un soggetto terzo, quando si possano creare conflitti di interesse.

3.4.1 Rapporti con partiti politici, organizzazioni sindacali e associazioni
Zendra Systems non contribuisce in alcun modo al finanziamento di partiti, movimenti, comitati ed organizzazioni politiche o
di loro rappresentanti o candidati.
Si astiene da comportamenti volti ad esercitare pressioni, dirette o indirette, ad esponenti politici e non eroga contributi ad
organizzazioni con le quali pud ravvisarsi un conflitto di interessi.
La Societa pud cooperare anche finanziariamente con associazioni non politiche per specifici progetti, in base ai seguenti
criteri:

= finalita riconducibile alla missione aziendale;

= destinazione chiara e documentabile delle risorse;

= espressa autorizzazione da parte delle funzioni preposte alla gestione di tali rapporti nell'ambito aziendale.

3.4.2 Contributi e sponsorizzazioni

Zendra Systems pud aderire alle richieste di contributi limitatamente alle proposte provenienti da enti ed associazioni
dichiaratamente senza fini di lucro e con regolari statuti ed atti costitutivi, che siano di elevato valore culturale, sociale o
benefico o, in ogni caso, coinvolgano un elevato numero di cittadini.

4 VIOLAZIONI DEL CODICE ETICO

La violazione dei principi contenuti nel presente Codice Etico, ove configuri anche illecito disciplinare, da luogo al
provvedimento disciplinare immediato secondo le modalita previste dai contratti di lavoro in essere, a prescindere
dall'instaurazione di un giudizio penale nei casi in cui il comportamento stesso costituisca anche reato.

Nell'ambito dei contratti di collaborazione professionale e fornitura di beni e servizi, saranno inserite clausole risolutive
espresse in relazione ai comportamenti che siano risultati contrari ai principi del presente Codice.

5 SEGNALAZIONE DI VIOLAZIONI — WHISTLEBLOWING
Allo scopo di garantire I'effettivita del Codice Etico, Zendra Systems ha adottato la procedura “Atfo organizzativo per la
protezione delle persone che segnalano violazioni del diritto dell'Unione Europea e/o delle disposizioni normative nazionali
(Whistleblowing)', cui si rinvia, che contiene i principi generali posti, in particolare, a salvaguardia delle persone segnalanti
(cosi come definiti nella procedura), le modalita operative di gestione di una segnalazione, le misure di protezione nonché
ogni possibile azione conseguente alle violazioni riscontrate, in conformita a quanto previsto dalla normativa vigente.
A tal fine, la Societa ha predisposto canali di segnalazione interna per coloro che vengano a conoscenza di violazioni o
potenziali violazioni delle previsioni contenute nel presente Codice Etico.
Le segnalazioni interne possono essere effettuate con le seguenti modalita:

e in forma scritta anonima o nominativa, con modalita informatiche attraverso la piattaforma presente sul sito della

Societa: hitps: Jra ( jura-di-gesti ] ynalazioni/;

e informa orale, tramite prenotazione di appuntamento con il Responsabile Whistleblowing per un incontro diretto.
In particolare, & vietato realizzare atti di ritorsione o discriminazione, diretti o indiretti, nei confronti del segnalante per motivi
collegati direttamente o indirettamente alla segnalazione, in ossequio alle disposizioni normative di cui all'art. 6, comma 2-bis,
del D.Igs. 231/2001, nonché del D.Lgs. 24/2023 e della Direttiva UE n. 2019/1937.
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